
  

 
C O N V O C A T O R I A  ·  T A L L E R  G R A T U I T O  

 
 

Taller: IA práctica para tu negocio de turismo: 
menos comisiones, más reservas directas 

 

4 horas prácticas · Tu propio negocio · 5 semanas de acompañamiento 

FECHA 
6 de octubre 2026 

HORARIO 
de 09:30h a 13:45 

LUGAR 
CÁMARA DE COMERCIO DE CASTELLÓN 

AVDA, Hnos. Bou, 79 12003 Castellón de la Plana 
Asistencia gratuita 

 

 

Aprende a usar la inteligencia artificial para impulsar tus reservas directas, responder mejor a tus clientes y dedicar menos tiempo a las 
tareas repetitivas. Trabajarás con tu negocio, tus servicios y el tipo de cliente que quieres atraer. 
Dirigido a: Para propietarios, responsables y equipos de alojamiento, restaurantes, agencias y empresas de actividades y 
experiencias turísticas. No necesitas saber de IA. 

 

QUÉ APRENDERÁS A CONSEGUIR 

• Impulsar tus reservas directas. Prepara ofertas y mensajes para 
animar a tus clientes a reservar contigo y depender menos de 
intermediarios. 

• Convertir más consultas en reservas. Practica cómo responder 
dudas, explicar el valor de tu propuesta y continuar una 
conversación con quien aún no se ha decidido. 

• Dar a conocer mejor lo que ofreces. Crea textos y propuestas 
visuales para tu web, redes sociales, carteles y promociones. 

• Ganar tiempo en el día a día. Agiliza respuestas frecuentes, 
borradores y otras tareas repetitivas para dedicar más atención a 
tus clientes y a tu negocio. 

QUÉ TE LLEVAS PREPARADO 

Una IA adaptada a tu negocio. Dejarás configurada una base con 
lo que ofreces, qué te diferencia y cómo es tu cliente, para obtener 
respuestas más útiles y acordes con tu forma de comunicar. 
Dos asistentes de IA con instrucciones propias. Uno para 
marketing y comunicación: publicaciones, ideas de carteles y 
promociones. Otro para ventas: ofertas, respuestas a consultas y 
práctica de conversaciones con clientes. Aprenderás a incorporarles 
información sobre tu cliente y búsquedas con fuentes. 
Una primera acción comercial trabajada contigo. Prepararás una 
promoción para tu negocio, un texto para darla a conocer y una 
respuesta para atender a quien se interese. Por ejemplo, una 
escapada entre semana, un menú especial o una actividad para 
familias. 
Tú decides qué usar. Aprenderás a revisar lo que propone la IA 
antes de publicarlo o enviarlo a un cliente. 

CÓMO TRABAJAREMOS 

Cuatro horas de práctica guiada, sin PowerPoint. Cada paso se 
aplica directamente a tu negocio: configuras, pruebas y mejoras con 
ayuda del formador. 
Recibirás las instrucciones en un grupo privado de WhatsApp del 
taller, listas para copiar y pegar en la IA. Así podrás centrarte en 
practicar y conservarlas después como apuntes. 

 DESPUÉS DEL TALLER, SEGUIMOS CONTIGO 

Cinco semanas de acompañamiento por WhatsApp, a partir de la 
semana siguiente al curso. Cada lunes, miércoles y viernes recibirás 
una propuesta de ejercicio para seguir aplicando lo aprendido: 15 
ejercicios en total, con soporte del formador en el grupo durante 
esas cinco semanas. 

MATERIALES INCLUIDOS PARA SEGUIR AVANZANDO 

• Al terminar el taller recibirás más de 40 instrucciones listas 
para adaptar y usar (también llamadas prompts) para marketing, 
ventas, atención al cliente y presentación de tus servicios y 
espacios. 

• Una ficha para elegir qué IA usar según la tarea que quieras 
resolver. 

• Vídeos y materiales complementarios opcionales para 
quienes quieran profundizar a su ritmo. 

• Las instrucciones trabajadas en el taller, guardadas en el grupo 
para volver a consultarlas. 

QUÉ NECESITAS TRAER 

• Tu ordenador portátil y tu smartphone, con sus cargadores. 
• Tus cuentas gratuitas de ChatGPT y Perplexity, creadas antes 

del taller, y acceso a WhatsApp. 
• No necesitas experiencia previa en inteligencia artificial. 
Para aprovecharlo mejor, ten a mano la web o redes de tu negocio, 
una breve descripción de lo que ofreces y alguna fotografía propia. 

TU FORMADOR 

David M. Calduch · Formador y consultor en IA aplicada al 
negocio 
Más de 35 años de experiencia en tecnología, transformación digital 
y ventas. Ha formado a más de 5.000 directivos y profesionales. Su 
enfoque es práctico y cercano: ayudarte a aplicar la inteligencia 
artificial a tu propio negocio para comunicar mejor, impulsar tus 
ventas y ahorrar tiempo en el día a día. 
Conoce su trayectoria profesional · Ver presentación del formador 

   

 

 

 

Apertura Taller: Representante de la Cámara de Comercio de Castellón y Representante de Turisme Comunitat Valenciana 

INFORMACIÓN: Email: tprim@camaracastellon.com   ·   Teléfono: 664 39 63 69 
INSCRIPCIONES:  https://zfrmz.eu/3Zr0wj9PmHXgICoBfQh4 

 


